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Inhaltsbox Beispieltext 

ÁZweite Ebene 

- Dritte Ebene 
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21.11.2014 

Mezzanine Minderheitsbeteiligung Börsengang/Kapitalerhöhung Convertible Bond 

Beschreibung 
Á [Text] Á [Text] Á [Text] Á [Text] 

Laufzeit 
Á [Text] Á [Text] Á [Text] Á [Text] 

Investoren 
Á [Text] Á [Text] Á [Text] Á [Text] 

Dokumentation 
Á [Text] Á [Text] Á [Text] Á [Text] 

Marketing 
Á [Text] Á [Text] Á [Text] Á [Text] 

EK-Stärkung 
Á [Text] Á [Text] Á [Text] Á [Text] 

Gesetzl. Rahmen 
Á [Text] Á [Text] Á [Text] Á [Text] 

Vorteile 
Á[Text] Á[Text] Á[Text] Á[Text] 

Nachteile 
Á [Text] Á [Text] Á [Text] Á [Text] 

Bsp.-Zeile mit 

Hervorhebungen 

Á [Text] Á1. Hervorhebung von 

Zelle/Spalte/Zeile 

Á [Text] Á2. Hervorhebung von 

Zelle/Spalte/Zeile 

2010 2011 2012 2013E 

NRW 1.234,00 1.234,00 1.234,00 1.234,00 

Hessen 1.234,00 1.234,00 1.234,00 1.234,00 

Bayern 1.234,00 1.234,00 1.234,00 1.234,00 

Baden-

Württemberg 
1.234,00 1.234,00 1.234,00 1.234,00 

Sachsen 1.234,00 1.234,00 1.234,00 1.234,00 

Niedersachsen 1.234,00 1.234,00 1.234,00 1.234,00 

Rheinland-Pfalz 1.234,00 1.234,00 1.234,00 1.234,00 

Thüringen 1.234,00 1.234,00 1.234,00 1.234,00 

Berlin-

Brandenburg 
1.234,00 1.234,00 1.234,00 1.234,00 

Gesamt 1.234,00 1.234,00 1.234,00 1.234,00 
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 IT und Fachbereich vereint 
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Agenda  
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Vorstellung der Rahmenbedingungen 1 

Problemfelder und Lösungen (Kanban) 2 

Prozessanalyse und Prozessgestaltung 3 

Kontinuierliche Verbesserung der Prozesse 4 

Management der Stabilität und Fazit 5 
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Mut zum Wandel + Zeit nehmen = Erfolg 
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IKB ï Bank des Mittelstands 
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ÁGegründet 1924 von Unternehmern für Unternehmer 

ÁFokus auf dem gehobenen deutschen Mittelstand, tiefgreifendes 

Verständnis für die spezifischen Bedarfe und 

Herausforderungen 

ÁEinzige bundesweit agierende Bank, die ausschließlich 

Firmenkunden begleitet 

ÁRegionale Betreuung unserer Kunden an den Standorten 

Düsseldorf, Berlin, Frankfurt, Hamburg, München, Stuttgart 

 

ÁHohe Kreditkompetenz, insbesondere Fördermittel, Eigenmittel 

und Akquisitionsfinanzierung sowie Kapitalmarkt- und 

Beratungsdienstleistungen 

ÁBlick über den Tellerrand, hohe Lösungs- und 

Strukturierungskompetenz für komplexe Finanzierungsszenarien 

ÁIndividuelle und ganzheitliche Finanzierungskonzepte, 

maßgeschneidert auf die Bedürfnisse unserer Kunden 

 

Was die IKB ausmacht 

Davon profitieren unsere Kunden 

_ Offene und effiziente Kommunikation 

© Schnelle Entscheidungen  durch flache Hierarchien 

G Mittelständische Strukturen innerhalb der IKB 

Nähe zum Kunden durch regionale Betreuung 

 

Verwurzelung im deutschen Mittelstand Hohe Expertise 

Deutscher 

Mittelstand 
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IT in der IKB 

IT-Aufbauorganisation IT Services 

IT Organisation 

ÁUnterteilung in 3 Konzernsteuerungs- und 4 weitere Teams auf 

Anwendungsebene 

Á86 Mitarbeiter im Bereich Informationstechnologie 

Á25 Mitarbeiter im Team IT-KR (inkl. FOM-Studenten und Trainees), 

mittlerweile unterteilt in zwei Teams 

ÁWeiterentwicklung der Kreditplattform KreDa in der aktuellen Version 

Oracle 11g/12c 

ÁEigenentwickeltes System zur Abbildung des gesamten 

Kreditprozesses der IKB 

ÁFührendes Kundenstammsystem der IKB 

Á Data- Groupe  als Dienstleister des IKB Konzern 
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Data Center 

Projekte & 
Consulting 

Network & 
Security 

Internet 

Business 
Applications 

Office & 
Collaboration 
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Vorstellung  
Organisation ï Bereich IT 
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KR1  -  Kreditsysteme 1 und Zahlungsverkehr 

KR2  -  Kreditsysteme 2 

KS1  -  Konzernsteuerung 1 

KS2  -  Konzernsteuerung 2 

OCC -  Office, Communication, Collaboration 

TGM - Treasury & Global Markets 

Bereich IT 

KI     -  Konzerninformatik 

IKB AG Vorstand 

Armin Wildenberg 

Direktor ï Leiter Competence Center Kredit 

 

57 Jahre 

Glücklich verheiratet  

2 Söhne 

Optimist, Sportoholic, Zufrieden  

 

ĂKontrolle ist gut, Vertrauen ist besser.ñ 
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Rahmenbedingungen -   Ziele und Gründe für die Veränderung 
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Bereich 

IT 

IT-  

Sicherheit 

& OpRisk 

CISO 

DSB  

SOM  

Vorstand 

PSK / PSG 
Interne 

Revision 

Externe 

Prüfer & 

Regelwerke 

Techno- 

logie 

Lifecycle 

Dienst- 

leister 

Fach- 

bereiche 
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Rahmenbedingungen - Die Zielvorstellungen konnten wir definieren 
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Qualität 

Flexibilität 

Kompetenz 

Termintreue 

Transparenz 
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Problemfelder - Das Bermunda-Dreieck des Anforderungsmanagement   
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8 Erhöhung des Budgets   -  Verlängerung der Projektlaufzeit - Verringerung des Scopes 

8 Verzicht auf  Dokumentation  - Eingehen von technischer Schuld   -   Verlust der  Qualität   -  Mangelhaftes Testen  

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjVzdblt77XAhXOh7QKHWKWDp4QjRwIBw&url=https://resources.workfront.com/project-management-blog/the-6-project-constraints&psig=AOvVaw1A7zoyu9X8gyZOnumSmgyg&ust=1510761527799480
http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjQxs6juL7XAhWJL1AKHdb8CYMQjRwIBw&url=http://www.malvorlagenkostenlos.com/ausmalbilder-gratis/sommer-malvorlagen-kostenlos/insel-im-meer-bild-zum-ausmalen-441.html&psig=AOvVaw2pXqDWgJwKVohdFSqQfmFK&ust=1510761743098121
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Problemfelder ï Die Ausgangslage in der Zusammenarbeit 

Keine übergreifende Priorisierung, stattdessen monatliche Runde pro Fachbereich.  

Konkurrierende Prioritäten und fehlende Abstimmung untereinander - kein Prozess. 

Unzufriedenheit in den Fachbereichen  wegen Termintreue und Transparenz sowie 

bereitgestellter Kapazität (10%) für Linientätigkeiten. 
 

Anpassungen wurden des Fachbereiches wurden von einem Ăschwarzen Lochñ 

eingesogen und tauchten nach unbestimmter Zeit Ăwie von Zauberhandñ wieder auf. 

 

Unzufriedenheit in der IT wegen mangelnder Anerkennung der Arbeit bzw. Leistung sowie 

wegen fehlender und/oder gleichbleibender Prioritäten. 

Keine Differenzierung zwischen Projekt und Linienaufgaben. ĂKanibalisierungñ der 

Kapazitäten. Überlastung der Mitarbeiter. 
 

Lange Entwicklungszyklen wegen unzureichender Konzeption (Business Analyse) und 

nicht verfügbaren Ansprechpartner, wenn denn letztendlich begonnen wurde. 

 

10 

1 

2 

3 

4 

5 

6 



  grün = 1/3-Layout  5,0 

0,6 

7,8 

6,6 

5,8 

0,8 

1,6 

9,0 
 

 

 

7,4 

 12,4 rot  = 1/2-Layout 0,6  0,6 12,4  5,0  4,0 4,0 

Seitentitel 

20pt 

Blocktitel 

12pt 

Block 

oben 

Fußnote 

8pt 

Blocktitel 

12pt 

Block 

unten 

8,2 

 

9,2 

 
Problemfelder -  fehlende Fokussierung und Priorisierung 

8 Was sind die dringlichen und notwendigen Aufgaben ? Das Richtige zur richtigen Zeit tuen.   

8 Priorisierung und Fokussierung, Erstellen eines Backlogs, Abschied von der 100%-Lösung ! 
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Lösungen: Das Kanban-Board  
Sichtbares Merkmal der Transparenz und Veränderung 
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Quelle: http://agilecoach.de/kanban/Kanban-example-German.pdf 
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Phase 1 Phase 1 Phase 1 Phase 1 3 

Lösungen: Prozessanalyse 
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1 4 2 

Aufnahme der Schmerzpunkte: 

ÁSilodenken bei der Priorisierung 

ÁKeine Transparenz der 

Bearbeitung 

ÁKeine Termintreue ï schwarzes 

Loch oder wie von Zauberhand 

ÁMangelnde Qualität  

 

Verprobung und Optimierung: 

Á IT_informiert 

ÁEinführung von 

Messen/Wiegen 

ÁRetrospektiven in IT 

ÁTransparenz v. Kosten & Zeit 

ÁQualität und Termintreue 

 

ĂBuy-inñ der Stakeholder: 

ÁR, RC, CTO, VK, F, G, K 

ÁPriorisierung und Joker  

ÁProtokollierung 

ÁVor- und Nachbereitung 

ÁSpielregeln 

 

Bereichsübergreifende Abstimmung 

ÁBrainstorming & Diskussion 

ÁFestlegung der Kapazität (extern) 

ÁModellierung des einfachen 

Ansatzes ï Fehler, Regulatorik, 

Optimierung 

ÁNeutrale Moderation durch IT 

Einsatz von W-Fragen 

Einsatz von 5W-Methode 
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Prozessanalyse - PDCA (Deming Circle) 
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ÅÜberprüfung des 
erarbeiteten ï 
funktionierendes wird 
Ăausgerolltñ 

ÅEinführung des neuen 
Prozesses und 
Überprüfung auf 
Einhaltung (Audits)   

ÅUmsetzung/Test 

ÅKommunikation IT & 
Fachbereich 

ÅBereitstellung der 
Ressourcen 

ÅAufnahme des aktuellen 
Zustandes 

Å(Erst-)bewertung 

ÅErarbeiten eines neuen 
Prozesses 

 

Plan Do 

Check Act 
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Plan: Erstbewertung und Erarbeitung eines neuen Prozesses  
Veränderung aus Kundensicht notwendig ï Workshops mit betroffenen Bereichsleitern 

15 

Kapazität auf 500 ï 750 PT erhöhen 

Die Linientätigkeit nur von einer Gruppe 

bearbeiten lassen ï am besten exklusiv! 

Nur einen gemeinsamen Backlog für die 

Bank priorisieren. 

Die Priorisierung für 4 Wochen fixieren. 

Alle Anforderungen, die älter als 2 Jahre 

sind, ungefiltert schließen. 

Abarbeitung nach Wichtigkeit  

Einführung einer bereichsübergreifenden 

Priorisierungsrunde 

Erhöhung der Kapazität auf 700 PT 

durch den Einkauf von Externen 

Bildung einer exklusiven Liniengruppe 

 

Einführung von 3 Anforderungsarten 

Der Termin findet einmal im Monat kurz 

vor dem nächsten Release statt. 

Wurde nicht umgesetzt. Stattdessen 

wurden alle Anforderungen gesichtet. 
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1. Fehler 

2. Regulatorik 

3. Optimierungen 

 
Do: Umsetzung und Test 
Ein gemeinsam entwickeltes Vorgehen mit klaren Regeln der monatlichen Priorisierung mit den Fachbereichen 

Eine mehrheitliche 

Entscheidung ermöglicht 

eine Priorisierung 

unabhängig von der 

Reihenfolge der 

Kategorien. 

F 

V 

IT 

G 

V 

CTO 

V 

R 

V 

RC 

V 

VK 

V 

K 

Jedem Fachbereich ist es 

erlaubt einen Joker zu 

priorisieren. 

Dieser schlägt jede andere 

Anforderung. 

22.09.2017                        Wie man mehr Agilität in die Change-Planung bringt 
Danzke, Madelaine 

Wildenberg, Armin 


