Termintreue mit agilen Methoden -
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Agenda

Vorstellung der Rahmenbedingungen
Problemfelder und Losungen (Kanban)
Prozessanalyse und Prozessgestaltung

Kontinuierliche Verbesserung der Prozesse

Management der Stabilitat und Fazit
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Mut zum Wandel + Zeit nehmen = Erfolg
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IKB T Bank des Mittelstands

Verwurzelung im deutschen Mittelstand

Was die IKB ausmacht

Hohe Expertise
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A Gegrundet 1924 von Unternehmern fiir Unternehmer

A Fokus auf dem gehobenen deutschen Mittelstand, tiefgreifendes
Verstandnis fur die spezifischen Bedarfe und
Herausforderungen

A Einzige bundesweit agierende Bank, die ausschlieRlich
Firmenkunden begleitet

A Regionale Betreuung unserer Kunden an den Standorten
Dusseldorf, Berlin, Frankfurt, Hamburg, Minchen, Stuttgart
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A Hohe Kreditkompetenz, insbesondere Fordermittel, Eigenmittel
und Akquisitionsfinanzierung sowie Kapitalmarkt- und
Beratungsdienstleistungen

A Blick Uiber den Tellerrand, hohe Lésungs- und
Strukturierungskompetenz fur komplexe Finanzierungsszenarien

A Individuelle und ganzheitliche Finanzierungskonzepte,
maf3geschneidert auf die Bedurfnisse unserer Kunden

Nahe zum Kunden durch regionale Betreuung

Offene und effiziente Kommunikation

Davon profitieren unsere Kunden

Schnelle Entscheidungen durch flache Hierarchien

Mittelstandische Strukturen innerhalb der IKB
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IT in der IKB

I IT-Aufbauorganisation

IKB AG Vorstand
Bereich IT
Kl - Konzerinformatik

KR1 - Kreditsysteme 1

KR2 - Kreditsysteme 2

KS1 - Konzernsteuerung 1

KS2 - Konzernsteuerung 2

OCC - Office, Communication, Collaboration

TGM - Treasury & Global Markets

I IT Services

Business
Applications

Office & Projekte &
Collaboration Consulting

1] Office

Data Center Network &

Internet :
Security

I IT Organisation

A Unterteilung in 3 Konzernsteuerungs- und 4 weitere Teams auf
Anwendungsebene

A 86 Mitarbeiter im Bereich Informationstechnologie

A 25 Mitarbeiter im Team IT-KR (inkl. FOM-Studenten und Trainees),
mittlerweile unterteilt in zwei Teams

A Weiterentwicklung der Kreditplattform KreDa in der aktuellen Version
Oracle 11g/12c

A Eigenentwickeltes System zur Abbildung des gesamten
Kreditprozesses der IKB

A Fiuhrendes Kundenstammsystem der IKB
A Data- Groupe als Dienstleister des IKB Konzern
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Vorstellung
Organisation T Bereich IT

IKB AG Vorstand

Bereich IT
Kl - Konzerninformatik

KR1 - Kreditsysteme 1 und Zahlungsverkehr

KR2 - Kreditsysteme 2
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KS1 - Konzernsteuerung 1

KS2 - Konzernsteuerung 2

OCC - Office, Communication, Collaboration

TGM - Treasury & Global Markets

Armin Wildenberg
Direktor T Leiter Competence Center Kredit

57 Jahre

Glucklich verheiratet

2 Sbhne

Optimist, Sportoholic, Zufrieden

AKontrolle ist gut, Ve
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Rahmenbedingungen - Ziele und Griunde fur die Veranderung

Vorstand

Interne
PSK / PSG

Revision

IT- Fach-
Sicherheit bereiche
OpRisk
Bereich
CISO Dienst-
DSB leister
SOM

Techno-
Ex"terne logie
Prufer & Lifecycle

egelwer
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Rahmenbedingungen - Die Zielvorstellungen konnten wir definieren

Transparenz
Kompetenz

/
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Problemfelder - Das Bermunda-Dreieck des Anforderungsmanagement

Scope

Quality

Time Cost

8 Erhohung des Budgets - Verlangerung der Projektlaufzeit - Verringerung des Scopes
8 Verzicht auf Dokumentation - Eingehen von technischer Schuld - Verlust der Qualitat - Mangelhaftes Testen
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Problemfelder T Die Ausgangslage in der Zusammenarbeit

Keine Ubergreifende Priorisierung, stattdessen monatliche Runde pro Fachbereich.
Konkurrierende Prioritdten und fehlende Abstimmung untereinander - kein Prozess.

Unzufriedenheit in den Fachbereichen wegen Termintreue und Transparenz sowie
bereitgestellter Kapazitat (10%) fur Linientatigkeiten.

Anpassungen wurden des Fachbereiches wur
eingesogen und tauchten nach unbesti mmte

d e
!

Unzufriedenheit in der IT wegen mangelnder Anerkennung der Arbeit bzw. Leistung sowie
wegen fehlender und/oder gleichbleibender Prioritaten.

O

Keine Differenzierung zwi sc Kenbalisterungie ke r u
Kapazitaten. Uberlastung der Mitarbeiter.

Lange Entwicklungszyklen wegen unzureichender Konzeption (Business Analyse) und
nicht verfigbaren Ansprechpartner, wenn denn letztendlich begonnen wurde.

n Vvo
Zeit

Lin
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Problemfelder - fehlende Fokussierung und Priorisierung

8 Was sind die dringlichen und notwendigen Aufgaben ? Das Richtige zur richtigen Zeit tuen.
8 Priorisierung und Fokussierung, Erstellen eines Backlogs, Abschied von der 100%-Ldsung !
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Ldsungen: Das Kanban-Board
Sichtbares Merkmal der Transparenz und Veranderung
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Ng Analgscs I Developw\ent

Acceptance 1Prod
pied ]

- Ziel ist klar
I « Evste Tasks definiert

In Arbeat. Done In Arbeit . Done | In Arbeit  Done | __
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Definition of Done: Definition of Done: Definition of Done:

+ Code sauber & eingecheckt
ln riert & Regressionsgetestet

- Vom Kunden akzeptiert
« Bereit zur Produktion

daran

. 'S‘mﬁfg)en (falls auf UAT-Umgebung
Feature / Story . .. voadive] VOSK/ Defekt
Datum der ‘ (falls zutreffey\d) ’ =Task
Aufnahme a Brett | =
u Vh mwm m B - ; f E: Fertl'g geStth
2009-08-20 2009-09- wl % = Prioritat 'E_ blocliors
(Beschreibun q) I ** Panik !
Q : Wer analysiert / | X ;e.l:/ae;earbe:tet
— testet gerade -

Was zuerst ziehen

" |=Defekt 1. Panik-Features Yok

(sollte von allen bearbeitet und (n
Bewegung gehalten werden.
Unterbreche andere Arbeiten und
verletze WIP-Limits falls
r\otWey\dlg)

2. Prioritat-Features W

3. Harte Deadline Features
(nur wWenn Deadline in Gefahr)

4. Alteste Features

Quelle: http://agilecoach.de/kanban/Kanban-example-German.pdf
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Losungen: Prozessanalyse
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Phase Phase

Phase

Phase

Aufnahme der Schmerzpunkte:
A Silodenken bei der Priorisierung

A Keine Transparenz der
Bearbeitung

A Keine Termintreue i schwarzes
Loch oder wie von Zauberhand

A Mangelnde Qualitat

Bereichslbergreifende Abstimmung
A Brainstorming & Diskussion
A Festlegung der Kapazitat (extern)

A Modellierung des einfachen
Ansatzes i Fehler, Regulatorik,
Optimierung

A Neutrale Moderation durch IT

Buy-i nAi der St ak e h\ol Wegprobung und Optimierung:

A R,RC,CTO, VK, F, G, K
A Priorisierung und Joker
A Protokollierung

A Vor- und Nachbereitung
A Spielregeln

A IT informiert
A Einfiihrung von
Messen/Wiegen

A Retrospektiven in IT
A Transparenz v. Kosten & Zeit
A Qualitat und Termintreue

Einsatz von W-Fragen
wer? wWos? wWig2 \Wo?

Warm 2 Waieun 2 Weso? Weskalb 2

weewen? | Woher 7 \Ngg%“ T womit?

Einsatz von 5W-Methode

\Watrunn ?

Walrun ? ot 7 \WoleUyn 2
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Prozessanalyse - PDCA (Deming Circle)

/AAufnahme des aktuellen
Zustandes
AErst-)bewertung
AErarbeiten eines neuen
Prozesses

{f

AEinfiihrung des neuen
Prozesses und
Uberprifung auf
Einhaltung (Audits)

14 —

AUmsetzung/Test
AKommunikation IT &
Fachbereich

ABereitstellung der
Ressourcen

.

AOberpriifung des
erarbeiteten 1
funktionierendes wird
Aausgerol |l th

Y
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Plan: Erstbewertung und Erarbeitung eines neuen Prozesses

Veranderung aus Kundensicht notwendig i Workshops mit betroffenen Bereichsleitern
15

¢ Nur einen gemeinsamen Backlog fiir die Einflhrung einer bereichstibergreifenden
. Priorisierungsrunde

N\
Al e
Bank priorisieren.

<)

Q

Der Termin findet einmal im Monat kurz
vor dem nachsten Release statt.

\|/
N\

1||?

Die Priorisierung fir 4 Wochen fixieren.

\|/
N\

m?

Wurde nicht umgesetzt. Stattdessen

Alle Anforderungen, die alter als 2 Jahre
wurden alle Anforderungen gesichtet.

sind, ungefiltert schliel3en.

Erhohung der Kapazitat auf 700 PT

Kapazitat auf 5001 750 PT erh6hen
durch den Einkauf von Externen

\|/
)
/|

Die Linientatigkeit nur von einer Gruppe
bearbeiten lassen i am besten exklusiv!

Bildung einer exklusiven Liniengruppe

A /
)
/|

Abarbeitung nach Wichtigkeit EinfGhrung von 3 Anforderungsarten

\|/
C* )
/|
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Do: Umsetzung und Test

Ein gemeinsam entwickeltes Vorgehen mit klaren Regeln der monatlichen Priorisierung mit den Fachbereichen

4 August 2017 3
Mo Di Mi Do Fr 5a 50

n . 2 3 4 5 &
1 ?39 10 11 12 13 = 1. Fehler
1

3| 14 6 17 18 19 20 Jedem Fachbereich ist es

16

Hl AL 2B L 2 al Al erlaubt einen Joker zu
= 28 29 30 31

priorisieren. md 2. Regulatorik
4  September 2017 p Dieser schlagt jede andere
Mo Di MiDo Fr Sa So Anforderung.

=] 28 29 12 3 3. Optimierungen

= 25 26 27 28 29 30

= 4l sl 7 8 9 10
7 11 12 13 14 15 16 17
= 18 19 20 21 22 23 24 O

Eine mehrheitliche
Entscheidung erméglicht
eine Priorisierung
unabhangig von der
Reihenfolge der
Kategorien.

Danzke, Madelaine

22.09.2017 Wie man mehr Agilitat in die Change-Planung bringt Wildenberg, Armin
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