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Einleitung

Das neue Modul Oracle Scorecard & Strategy Manage(@StM)erweitert die Funktionalitat der
Orecle Business Intelligence Suite 1QQBIEE 11g)erheblich.Damit kdnnen spezifische
Unternehmensziele, z.B. in Form einer Balanced ScoréB&@), definiert und die Messkriterien flr
die Zielerreichung festgelegtommunizierundautomatischiberwachtverden.

Oracle Scorecard & Strategy Management bietet folgende Funktionalitaten:

1 Bereitstellung eines Rahmenwerkes flr die strategische Unternehmensfihrung und Erfolgsmessung
anhand von Key Performance Indikatoren (KPI's)

9 Beschreibung destrategische&iele und Initiativerdes Unternehmens

T Ausrichtung der Organisation udérMitarbeiter an den Unternehmenszielen

9 Unterstitzung der strategischgteuerunglurch Modellierung von Ursach®irkungs
Zusanmenhangen, Kennzahl&aume und Kontrolllisten.

1 AutomaischeUberwachung und Kommunikation des Statas Zielerreichungndie
Unternehnensfihrung undlie verantwortlicherMitarbeiterder Organisatiodurchautomatisierte
Agenten

Management uniitarbeitereiner Organisatiorrhaltendurch den Einsatz vo@SSMTransparenz
Uber die strategischen Ziele und Initiativen und erkepasaimand von definierten Leistung
sindikatorenwelchen Beitrag sie mit der Erfullung lhrer Aufgaben zum Erfolg des Unternehmens
leisten.

Im Modul steht eirScorecard{PI Builder zur Verfigung mit demneueKey Performance Indikatoren
(KPI) definiertund in Scorecards urstrategieDiagrammentegriert werden kénnen. Durch die

nahtlose Integration in die Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition (OBIEE 11g) lassen
sichbereits vorhandene Kennzahkinfachnutzenundautomatisiertiberwachen.

Dadurch ist es moglichn einerintegrierten Softwarérchitektur, sowohl die Kennzahlen der
strategischen UnternehmensfuhryKels), als auch die des operativen Reportjragsverbindenund

Zu analysieren

Der Vortrag beschreibt diginsatzgebiete von OSSM sowie diazelnen Komponenten des Moduls
unddie Integration in die Oracle Business Intelligence Architektur.



Einsatzgebiete von Oracle Scorecard & Strategy Manageme(@SSM)

DasPerformance Managemaeinteiner Organisationollte sicheiner erprobten Methodeedienen.
Zum Beispielerklartdie "Balanced Scorecar@ystematikvon Kaplan & Norton wie Leistung-
indikatoren(KPIs) definiert und mittels Ursaché/irkungsDiagramnen undiiberKennzahlerBdume
zueinander in Bezug gesetzt werden kénnen. Damit wird transpasdche Zieldm Unternehmen
durch welche Initiativen unterstutaerden und welche Auswirkuegdie Erfullungeinzelne
Leistungsindikatore(KPIs) auf dieErreichung der Gbergedmeten strategischen Ziele hat
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Die Werte und Zielvorgaben fur Leistungsindikatoren variieren Ublicherweise Giber den Zeitverlauf
undwerden meishach weiteren Kriterigrwie z.B. Organisationseinheit oder Marktsegement,
verfeinert. In gréReren Organisationen fuhrt das schnell zu eiakalil von unterschiedlichen
Initiativen und Messkriterien, die in das Performance Management integriert werden mussen.

Eine Scorecard sollteeben den Leistungsindikatoren zuséatzéacleh interne und Industrie bezogene
Benchmarkdereitstellendamitdie verantwortlichen Personarkennen, welchen Beitrag sie zur
Zielerreichungim Verhéltnis zu einer Vergleichsgruppeisten.

GrolRRe und komplexe Oganisationsstruktusenétigerdeshalbneben einem operativen
Berichtswesen und einer Busines Inteltige Losungauch eine technische Unterstutzungdigr
DokumentationKommunikation und Uberwachung der strategischen Ziele.

Im Idealfall isteine solché-gsungdirekt in die bestehende Business Ingahce Architektur
integriert denndannkénnen nichnur die Leistungsindikatoraimd Scorecardfir dasStrategie
Management Giberwaghtonderrauch Abweichungen in den operativen Kennzahtedienbruchsfrei
analysiertwerden So kdnnefrends und Mustdn der Gesch&$entwicklung frihzeitiggerkennt und
geeigneteHandlungsfelder fir Steuerungsmalnahigema identifiziert werden

Oracle Scorecard & Strategy Management bietet genau die Funktionalitat, die das Management
benétigt, unZiele, Initiativen und Leistungsindikatoren zentral zu koordinieren. Das bereitgestellte
Rahmenwerk ermdglicht es dem Management Zielvorgaben schnell und flexibel anzupassen und die
Auswirkungen permanent zu Uberwachen. Somit kdnnen StrategieAnderungdmeteimehmen sehr
schnell kommuniziert und unternehmensweit umgesetzt werden.
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Abb. 2: OSMM Scorecard View Zentraler Uberblick tiber Ziele, KPIs und Initiativen (Actions)

Komponentendes ModulsOracle Scorecard & Strategy Management
KPI Builder und Action-Links

Mit dem KPI Builder kénnen Anwender dieistungsindikatoren (KPIgrstellen die se in
Scorecards und Dashboards Giberwachen und analysieren m@nmendie Verwendung dd -
Servers und des damvigrfligbaren semantischen Modekéinnen Kennzahleraus unterschididhen
Datenquellenntegriert und flexibel in das Performance Management eingebunden werden.
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Abb.3: OSMMKPI Builderi Definition der Kennzahlen fir die Leistungsmessung



Zu jedem KPImisserentsprechende Grenzwertgrgegeben werden, die vom System automatisch
Uberwacht werden. Zusatzlich konrano KPI auch sogenannte Actidrinks definiert werden, die
dem Anwender nur dann zur Auswahl angeboterarerwenn bestimmte Bedingungaintreffen.
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Abb.4 OSMMKPI Builder i Definitionvon Grenzwerten und Actidrinks

Uber Action Linkskénnen Anwender direkt kontextbezogene Aktionen steuzern Beispiel

1 Alarmmeldungen per-mail versenden

1 Workflows in ERRSystemen oder systemibergreifende Geschéaftsprozesse starte

1 Verzweigung auf externe Quellen

1 Dirill-down in das operative Reporting, um die genauen Ursachen und Auswirkungen von
Zielabweichungen zu analysieren
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Abb.5 OSMMKPI Builderi Verwendung des OBIEE 11g Actibnameworks zur Definition von Actidrinks




Watchlist, Trendanalyseund Kommentierung

Einen schnellen und umfassenden Uberblick libevaltgigbarerKPls erhaltder Anwender tber
Kontrollisten- sogenannt&Pl Watchists:
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$ Basic 5 State kPI frivdredr $50,000,000.00 | $54,000,000.00 | $4,000,000.00 7.41%
£, Basic 5 State KPI - Pinned to Biztech arirdrdrdy $21,000,000.00 | $22,310,000.00 | $1,310,000.00 5.87% i
£, Basic 5 State KPI - Pinned to FunPod adrdrdrd $17,500,000.00 | $20,522,000.00  $3,022,000.00 14.73%
£, Basic 5 State KPI - Pinned to HomeView frirdrirdy $11,500,000.00  $11,168,000.00  ($332,000.00) 2.97%
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Abb. 68 OSMM- Watchlst View

Aus der WatchlisherauskénnenAnwender, gemaf ihrer Berechtigudggektin die Trendanalyse fur
den jeweiligen KPeinsteigenDie zuvordefinierten ActionALinks werdemachdenvorabdefinierten

Regeln ebenfallangeboten.

Fur jeden KPI steht zudem eine KommentierungsfunktiorvVeuiigung. Dariiber kénnen Anwender
die Auswirkungen unterschiedlicher MalBnhahmen auf den Erfolg der Zielereichung Uber den
Zeitverlauf erfassen und bewerten.
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Abb.7: OSMM- GrafischeAnalysevon KPIs,k o nt e x t b e z eLg enrkesl Rémieritiérusunktion



Strategy Maps und Strategy Trees

Innerhalb von OSSM stehapezielle Visualisierungsmaoglichkeiten zur Verflgung,dien
Bezielhungenund Abhangigkeiteawischen deZielen, Initiativen (Objectives) und den zugehdrigen
KPls genauzu analysieren.

Stragey Maps liefern beispielsweise eine Ubersicht dartiber, welche Ziele einander beeinflussen.

Abb.8: OSMM- StrategyMap Viewi Uberblickiiber Ziele, Leistungsindikatoren (KPIs) und Zusammenhénge

Strategy Tree verdeutlichenliber die hierardeche Darstellunin einer Baumstruktudie
Gewichtungder einzelnen Leistungsindikator@fPls) unddamitderenkEinflussauf die Erfullung der
ubergeordneten Zielgrolien.

Abb. 9 OSMM- Strategy Tree View



