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Einleitung: Die Mitarbeiterbefähigung als unterschätzter Schlüsselfaktor

in Veränderungsprojekten

Betreuungsphase

Implementierung
Lösung wird in der 

Organisation eingeführt

Konzept und Design
Projektziel und –umfang 

ist definiert,
Lösung ist erarbeitet:

Neue Prozesse, Systeme
und Organisationsstruktur

Geschäftsnotwendigkeit
oder –Gelegenheit ist identifiziert

Bestätigung
läßt die Veränderung geübte Praxis werden

Befähigung
die Veränderung im Tagesgeschäft 
anzuwenden

Wissen
um die Veränderung und den Weg dorthin

Verlangen
an der Veränderung teilzuhaben und 
mitzuwirken

Bewußtsein
der Notwendigkeit zur Veränderung

Projektfortschritt

Geschäftsdimension
Dies sind die 

Standardelemente einer 

Veränderung, mit denen 
die Führungskräfte am 

meisten vertraut sind

ADKAR Modell: Copyright Prodi
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Mitarbeiterbefähigung

Menschliche Dimension
ist der meistgenannte 

(Miß-) Erfolgsfaktor:
Der wichtigste Erfolgsfaktor ist, 

Führungskräfte hier proaktiv zu 

unterstützen
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Ende 2007 berichtete Siemens AG 
„material weakness in ICFR“

Begriffserklärungen im Anhang
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Master Data /

Policies

Purchase

Requisition

Purchase

Order

Goods/Services 

Received & 

Inspected

Invoice 

Received and 

Matched

Payment

Processed

Basic Controls

Policies & Procedures (Guideline, Governance, Training), Interfaces

Maintain

material
master data

Manage

authorizations
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PO

review

Placing

order

PO creation
& approval

PR

review

PR creation
& approval

Payment
processing

Payment
run

approval

Payment
proposal

Payment

run

Final

recon-
ciliation

Bank
processing

Delivered
goods
handling

Recon-
ciliation &
quality

checks

Handling of
mismatching

quality/
quantity

GR/IR
clearing &
special

postings

Open 

item (AP)
handling

Invoice
matching &

approval

Invoice
receipt (incl.

error, except.
handling)

Risk could not be
mitigated by CCM

Als eine von mehreren Massnahmen wurde erarbeitet:
P2P DA   (Purchase-to-Pay Data Assurance)
auf 9 benannten Schlüsselrisiken im Schlüsselrisiko-Prozess P2P
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Subprocess

(ERP)

Subprocess

(payments system
e.g. finavigate)

Key
risk

Legend: PAC
control

P2P SoD
control

Basis SoD
control

One side of an

SoD Conflict

CCM Key
control

17

Originalfolie (hier nur zur Prinzipdarstellung)
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Die Bestandteile von P2P DA …

SCD

PAC/

PUC
SoD

CMD

CCM

SCD

PAC/

PUC
SoD

CMD

CCM

• Verzeichnis aller Geschäftspartner (CMD)

• Verzeichnis aller Mitarbeiterrollen (SCD)

• Präventive Systemeinstellungen (PAC, PUC)

• Präventive Funktionstrennung (SoD)

• Detektivische Analysen (CCM)
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External

Investigation

Audit

Internal 
Controls

Library

Risk Reduction

lo
w

- Phase 2 - - Phase 3 -- Phase 1 -

Remediation Prevention

New Internal 
Control Systems

h
ig

h

Old Internal 
Control System

CCM

SoD

PAC

- Phase 3 -

Die Bestandteile von P2P DA bauen aufeinander auf 

Angepasste Originalfolie aus Analystenkonferenz
Löscher / Kaeser, London (09.11.07)
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ENERGY
AREs: nn

HEALTHCARE
AREs: nn

INDUSTRY
AREs: nnn

Ca 800 AREs angeschlossen *

Tägliche Datensammlung

nn Mio. Transaktionen / Tag, nn GByte Daten / Tag

CAN

AREs: n

USA
AREs: n

MAM
AREs: nn

AAN

AREs: n

BRA
AREs: n

WCA
AREs: n

SAF
AREs: n

MEA
AREs: nn

WAS
AREs: n

SAS
AREs: n

NAS
AREs: n

ASN
AREs: n

PAC
AREs: n

SWE

AREs: nn

GER

AREs: nn

NWE

AREs: nn

CEE

AREs: nn

EME

AREs: n

RCA

AREs: n

JPN

AREs: n

Transaktions-Daten

Stamm-Daten

Eindeutiger Partnerschlüssel

Zuordnung zu Geschäftseinheiten

Haupt- und Nebenbücher

Bestellungen

Warenbewegungen

Rechnungsbuchungen

Zahllauf-Informationen

Lieferanten-Stammdaten

+

n Mio. Geschäftspartner-Daten (CMD)

* ARE = Abrechnungseinheit (in etwa: Gesellschaft)

nnn Mio. Firmen, die bei
Dun&Bradstreet (D&B) registriert sind

P2P-DA: CCM

Datenfluss

Installation einer einheitlichen und globalen Infrastruktur
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P2P-DA: CCM
Architektur
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Lokal

Korrespondierende DA Organisationen

CMD

P2P-Process

Zentral

…
Data Assurance (DA)

P2P

P2P-DA

P2P-DA
DA

A&D I&S SBT
Os-
ram

TS PG PTD SFS SIS

Industry Energy Cross-Sector

CCM SoD SCD

.

.

.

AA …

Regions

MED

Health

Viele Beteiligte, ausgezeichnete Kooperation zwischen Lokal und Zentral

P2P-DA Organisation
Lokale “Spiegelorganisationen”
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