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Generierung der Prozess-Dokumentation in HTML & XML
Formaten aus BPM Studio und dem Process Composer
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Prozessmodellierung People at(yqias
Im BPM Studio
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Out-of-the-box und People a%vysc%%% o
Custom Dashboards

ORACLE' BAM Active Viewer
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Simulation
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Unit Metrics
* No of instances completed,
in-process, terminated and
waiting.
Cost Metrics
* Total Process cost.
Time Metrics
+ Average processing time,
average waiting time
Resource Metrics

« Resource utilization, Total
cost per resource

Resource utilization
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ADF People a%ystems
(Application Developement Framework)

« ADF wird von Oracle fur alle ,Next Generation*

Anwendungen verwendet
- Fusion Applications (CRM, HCM, usw.)
- Middleware components (Enterprise Manager, ..)

- Vertical applications (Insurance, telco, ...) ¥
- WebCenter Spaces und Services > O\@
o 9
) F @
 Fdr alle nutzbar P X
- Als Teil der Plattform verflgbar fir Kunden éb Q/(?
S
o ¥

Oracle's strategisches Framework!
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Bausteine des Oracle ADF stems
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Bausteine des Oracle ADF ystems

 ADF Business Components
Bereitstellung von Daten (Datenbanken, Legacy-
Systeme, ...).

 ADF Model
Bildet die Verbindung zwischen den Business
Services und dem View Layer

 ADF Faces
Technologie zur Erstellung von Desktop ahnlichen
web-basierten Benutzeroberflachen

 ADF Taskflow
Erweiterung des Standard JSF Controllers
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Kundenprojekt
Auftragsbearbeitung
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Anforderungen People s gUilidms

« Auftragsbearbeitung
 ERP Integration

e Leitungsdisposition

e Auftragsuberwachung

 Email (MS Exchange) Integration
(Kunden und Mitarbeiter)

 Importfile flr Technik
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Herausforderungen / Restriktionen stems

 SQL Server basierendes Microsoft ERP System
(keine zusatzlichen Felder moglich, keine Webservice Unterstlitzung)

» Vielzahl von zusatzlichen Attributen
« Datenpersistenz und Recherchenotwendigkeit
o Auditing mit Infosystem

* Ansprechendes Userinterface (innerhalb der Worklist) zur

Erh6hung der Benutzerakzeptanz
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Ausgangsmodell des Kunden PeoPEagiiams
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Uberblick der Losung
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Prozesse(l)

Polling CWL Event Queue

Fehlerbearbeitung
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Prozesse

Initiate

Verkaufsprodukt
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Prozesse (lll)

Leitungsdisposition

Auftragsabschlusskontrolle Auftragsabschluss
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Monitoring
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Userinterface

Taskbearbeitung innerhalb der Worklist (Human Tasks )
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Userinterface (I1)
Ebene Verkaufsprodukt
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Userinterface (lll)

Ebene Leitung

Dynamische Anzeige
vom Prozessschritt

l von Buttons abhéngig
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Auditing
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Lessons Learned

« BPM Suite 119 leicht zu handhaben

 Abhangig von Vorkenntnissen, hoher Lernaufwand
notwendig (Weblogic, BPM, SOA, ADF)

« Aufwand lohnt sich definitiv!
Die BPM Suite ist eine herausragende
Entwicklungsumgebung mit der komplexe
Prozesse umgesetzt werden kdnnen.

* Frihzeitige Einbindung von BPM(N) Experten
sinnvoll; idealerweise bereits in der fachlichen
Konzeptionsphase
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Exkurs:
BPM und CRMonDemand




BPM & CRM on Demand

Zusatzlich zu den bereits
vorgestellten Prozessen wurde beim
gleichen Kunden eine Integration mit
CRM on Demand auf Basis der BPM
Suite etabliert.
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Exkurs:
Vermittlerprozess




Vermittlerprozess (1)
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Vermittlerprozess (2)

Prozess Abrechnungsposten
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Vermittlerprozess (3)

Benutzerschnittstelle
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Vermittlerprozess (4)

Geschaftsregel
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