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Business Activity Monitoring (BAM)
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Bausteine des Oracle ADF
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Bausteine des Oracle ADF

 ADF Business Components
Bereitstellung von Daten (Datenbanken, Legacy-
Systeme, ...).

 ADF Model
Bildet die Verbindung zwischen den Business
Services und dem View Layer

 ADF Faces
Technologie zur Erstellung von Desktop ahnlichen
web-basierten Benutzeroberflachen

 ADF Taskflow
Erweiterung des Standard JSF Controllers
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Beispiele aus der Praxis
Interne Requests
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Anforderungen

e Interne Antrage erstellen
* Routing Uber Business Rules
e Individuelle Tasklisten

 Dynamische Bearbeitungsformulare
- Validierungen von Eingaben gegen SAP
- Kontextabhangiges Einblenden von Schaltflachen
- Anzeigen / Deaktivieren von Feldern abhangig von
Berechtigung (Rolle, zuséatzliche Kriterien)

 Historisierung und Anzeigen von Anderungen
* Monitoring und Reporting

* Integration in Unternehmensportal

e Synchronisation mit SAP

« Unterstltzung von mobilen Endgeraten
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Beispiele aus der Praxis
Ordermanagement
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Ausgangsmodell des Kunden
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Uberblick der Losung
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Monitoring
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Userinterface

Taskbearbeitung innerhalb der Worklist (Human Tasks )
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Userinterface (lll)

Ebene Leitung

Dynamische Anzeige
vom Prozessschritt

l von Buttons abhéngig
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Beispiele aus der Praxis
Weitere Belspiele
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BPM & CRM on Demand

Zusatzlich zu den bereits
vorgestellten Prozessen wurde beim
gleichen Kunden eine Integration mit
CRM on Demand auf Basis der BPM
Suite etabliert.
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Vermittlerprozess
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Lessons Learned

« BPM Suite 119 leicht zu handhaben

* Abhangig von Vorkenntnissen, hoher Lernaufwand
notwendig (Weblogic, BPM, SOA, ADF)

« Aufwand lohnt sich definitiv!
Die BPM Suite ist eine herausragende
Entwicklungsumgebung mit der komplexe
Prozesse umgesetzt werden kdnnen.

* FriUhzeitige Einbindung von BPM(N) Experten sinnvoll;
idealerweise bereits in der fachlichen Konzeptionsphase

* Vorbereitung der Organisation auf die BPM Initiative
erforderlich
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