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Agenda

1. Uberblick Business Process Management

2. Prozessanalyse, Dokumentation und Modellierung
3. Implementierung des Prozessflusses

4. Implementierung der Benutzerschnittstelle

5. Implementierung der Prozessinteraktionen

6. Erweiterung der Benutzerschnittstellen

7. Abschlielende Implementierung

/e
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Uberblick Business Process Management
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Uberblick Business Process Management

BPM-Projekt

v

Fokus Vortrag

A Projektziele A A Datenmodell A Dokumentation | A  Technischer
Aktivitdten | A Zeitplan A Prozessfluss A Schulung Betrieb

A Risiken A / A Benutzer- A Einfihrung A Fachlicher

A ROI-Betrachtung A  SolltAnalyse interaktion Betrieb

A Budget A Prozess- A Geschéftsregeln A Governance

A Ressourcen modellierung A Integration externen

Systeme
A Fehlerbehandlurg

Projekt- Planung Analyse &

phasen

' |

Projektmanagement & Change Management

Quer- Qualitatsmanagement

Schnitts-
funktionen Konfigurationsmanagement & Deployment

Planung, Aufbau, Betreuung Infrastruktur

OPITZ CONSULTING Geschaftsprozesse mit BPMN erfolgreich in 6 Schritten implementieren © OPITZ CONSULTING GmbH 2013 Seite 5



Projektmanagement und der BPM Lebenszyklus

- ~

Designziele ' Modellierungsziele
AProzessermittlung - AErstellung eines
AProzessanalyse Prozessmodells

AProzessanpassungen
Asimulation
\. : y
Modellierung
mehrmalige
lterationen
notwendig
- Optimierung Ausflihrung -
Optimierungsziele Ausfuhrungsziele
AAnalyse und Amplementierung
Auswertung der PKI anagsung der
AEvaluierung des Geschéftsprozess-
Prozesses bzgl. der anforderungen
Erfiillung der ADeployment und
\_ Geschaftsziele Y, Monitoring J
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Geschéaftsprozess

Aktivitaten

Geschaftsprozesse sind betriebliche Ablaufe eines Unternehmens, die einem
bestimmten Vorhaben dienen sollen. Diese betrieblichen Einzelschritte kbnnen
sowohl innerhalb als auch aufR3erhalb eines Unternehmens bestehen.
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Prozessmodellierung

| Prozess Modellierung

GeSChéftS' Deskriptive Ana|ytische Ausfuhrbare

prozess Modellierung Deployment

Beschreibt den Prozess  Zeigt alle relevanten Ein Modell, dass die
als High-Level Modell Aktivitaten und Prozess- funktionalen

an Hand der Geschéafts-  schritte, die notwendig Anforderungen
anforderungen tber die  sind, die Anforderungen  beschreibt, die fir die

gesamte Organisation. an den Geschafts- Implementierung der
prozess zu erflllen. ausfuhrbaren
Prozessanwendung

notwendig ist.
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BPM Projektentwicklung

Enterprise-Ebene

BPM-Projekt Business Anf.

Prozessorientierte Analyse und

Enterprise Kontext
A Organisation

A Prozesslandkart

A Domanenmodell

A Anwendungskatalog

Beschreibende
Modellierung

Design Prozess Anforderungen Analytische
A Prozessmodellierung .

A Prozessorganisation . MOdE”iel’Uﬂg
o s Funktionale Anforderungen

A

Serviceorientierte Analyse und

Geschéftsregeln

Desi Y .

A SOA-Komponentisierung Development Anforderungen USRI
ﬁ E:ggfair:li(imponenten \ h MOde”ierung
A ootk Solution Implementierung
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Teammitglieder eines BPM-Projektes

A Process Sponsor

A Process Owner

A Programm Manager/Project Lead
A Subject Matter Expert

A Core BPM Project Development Team
A BPM Analyst
A BMP Developer i Process
A BPM Developer i Integration
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Evolutionsstufe 0
Prozessanalyse, Dokumentation und Modellierung
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Prozessanalyse, Dokumentation und
Modellierung

Evolutionsstufe O

Entwicklung

)

Erg ebnisse:
Strategische Ziele A Bestandsmodell A Verfeinerung des A Geschaftsdaten
und KPIs des - Prozesslandkarte aktuellen A KPI und Metriken
Prozesses - Dokumentation Prozessmodels A Business Case

A Kritischen A Verantwortlichkeiten | A  Value-add Analyse A Aufwand Nutzen
Erfolgsfaktoren A Input A Root cause Analyse Analyse

A Umfang A Aktivitaten A Priorisierung der A Prozessmodell-

A Dokumentationdes A Output Opportunities diagramm (BPMN)
bestehenden A Pain Points A Prozesssimulation
Prozesses

Betelllgte Rollen
BPM Analyst BPM Analyst A BPM Analyst A BPM Analyst

A BPM Projektmanager BPM Projektmanager A BPM Projektmanager A BPM Projektmanager

A Prozessverant- Prozessverant- A Prozessverant- A Prozessverant-
wortlicher wortlicher wortlicher wortlicher

OPITZ CONSULTING

Geschéaftsprozesse mit BPMN erfolgreich in 6 Schritten implementieren

© OPITZ CONSULTING GmbH 2013

Uberpriifung

Ende der
Prozessevolutionsstufe

Fertigs Modell fur die
Implementierung

BPM Analyst

BPM Entwickler

BPM Entwickler i Integration
BPM Projektmanager
Prozessverantwortlicher
Endanwender

Report Analyst

Too To Too To T o To

Seite 12



lterationen In der Evolutionsstufe O

AuSs-

Erfassen arbeiten

Doku-
men-
tieren

Ver-
feinern
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Evolutionsstufe 1
Implementierung des Prozessflusses
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Analyse der Geschéafts- Prozessdaten

Geschaftsdaten
Geschaftsdaten Prozessdaten
Prozessdaten .
‘ Geschéaftsdaten
¢ Prozessdaten
Geschaftsdaten Task 1
Prozessdaten d
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Implementierung des Prozessflusses

Evolutionsstufe 1

Entwicklung
Uberpriifung

Variablen und Datenflusses IS Vel Routing Task SREE dgr
Gateways Prozessevolutionsstufe

Erg ebnisse:
Erstellung des A Implementierung des A Definition der beteiligten Eg;t'gfolzrgizr&z?ﬁsrung
Prozessdatenmodells Prozessablaufs Gruppen
A Definition der Variablen A Implementierung
und deren Typen des Taskroutings
A Implementierung der
Variablen

Beteiligte Rollen
A BPM Entwickler

A BPM Projektmanager

A Prozessverantwortlicher

BPM Entwickler
BPM Projektmanager
Prozessverantwortlicher

BPM Entwickler
BPM Projektmanager
Prozessverantwortlicher

BPM Analyst

BPM Entwickler

BPM Entwickler T Integration
BPM Projektmanager
Prozessverantwortlicher
Endanwender

Report Analyst

o To o
o Do o

To T Too To T o To
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Evolutionsstufe 2
Implementierung des Benutzerschnittstellen
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Implementierung der Benutzerschnittstellen

A User Task Management

A ldentifikation der wichtigsten
Aufgaben im Prozessmodell

A Modellierung der
Benutzerinteraktionen mit BPMN

A Definition und Gestaltung von
Arbeitslisten

A Definition der Geschéftsregeln fur
die Zuweisung der Aufgaben,
Timeouts und Eskalation

A Ul Design

A
A

~

A

Definition der Anwendungsfalle

Rudimentare Implementierung der
Uls

Mapping der Businessdaten auf
die entsprechenden
Steuerelemente

Implementierung der wichtigsten
Funktionen zum Abschliel3en einer
Aufgabe

Implementierung der Schnitt-
stellen zu den zugrundeliegenden
SOA-Diensten
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Implementierung der Benutzerschnittstellen

Evolutionsstufe 2

Entwicklung

Uberpriifung

Erstellung der Benutzerschnittstellen EREE Qer
Prozessevolutionsstufe 2

Ergebnisse:

A Festlegung des Ul-Designs der Masken

A Modellierung der Benutzerschnittstellen mit BPMN
A Festlegung des Datenmappings

Business Prozess
Definition mit
Ul-Schnittstellen
und vollstandigem
Datenmapping

Betelllgte Rollen

BPM Analyst

BPM Entwickler

BPM Entwickler - Integration
BPM Projektmanager
Prozessverantwortlicher

BPM Analyst

BPM Entwickler

BPM Entwickler T Integration
BPM Projektmanager
Prozessverantwortlicher
Endanwender

To To T o Do
To T o Do T o
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Evolutionsstufe 3
Implementierung des Prozessinteraktionen
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Geschaftsregeln

Geschaftsregeln konnen fur folgende Falle eingesetzt werden:

Entscheidungspunkte im Kontrollfluss
Volistandigkeitsprifung von Formularen

Prufung der Datenkonsistenz
Prozessuberwachung (automatisierte Eskalation)
Zuweisung von Tasks zu Personen und Gruppen
Generierung von Ereignissen

To To o Do I Do
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Implementierung der Prozessinteraktionen

Evolutionsstufe 3

Entwicklung

Uberpriifung

Ende der
Prozessevolutionsstufe 3

Implementierung der Implementierung der :
" . Integration
Geschaftsregeln Ereignisse

Ergebnisse: _ _
A Implementierung des A Implementierung des A Integration mit weiteren gemge Imhp!fementlerung -
Ablaufes inkl. der Verarbeitung der Ereignisse Systemen es Geschaftsprozesses ikl
- Verarbeitung der Ereignisse,
Geschaftsregeln Integration der externen Systeme

sowie die Realisierung der
Geschéftsregeln

Beteiligte Rollen

A BPM Entwickler A BPM Entwickler A BPM Entwickler A BPM Analyst
A BPM Projektmanager A BPM Projektmanager A BPM Entwickler - Integration &  BPM Entwickler
A Prozessverantwortlicher A Prozessverantwortlicher A BPM Projektmanager A BPM Entwickler i Integration
A Prozessverantwortlicher A BPM Projektmanager
A Prozessverantwortlicher
A Endanwender
A Report Analyst
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