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Folie nur mit Bild 
ÅTODO: Design und Inhalt 

ÅDies ist eine Variante des 

Haupttemplates für Seiten 

mit einem großflächigen 

Bild und ohne Textbereich 

ÅTitel: ohne Titel! 

ÅInhalt:  

ÅGrafik/Diagramm etc. aus 

externen Quellen 

ÅFußzeile: ohne Fußzeile 

Besserer IT-Support für den Wissensarbeiter 

von heute mit der Oracle BPM Suite 

Besserer IT-Support  
für den Wissensarbeiter von heute  

 
- mit der Oracle BPM Suite - 

 

Danilo Schmiedel 

OPITZ CONSULTING Deutschland GmbH 

DOAG Regionaltreffen Berlin/Brandenburg    |    Berlin, 26.03.2014 
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Agenda 
ÅDiese Folie dient zur 

Darstellung der Agenda 

ÅHaupttitel: 1zeilig! 

ÅDie Agenda sollte 

möglichst nur die 

Hauptteile erläutern. 

ÅDie 1. Ebene ist numeriert,  

ÅSofern Ebene 2 genutzt 

wird, ist diese als 

Spiegelstrichaufzählung zu 

gestalten. 

ÅWichtig: Die Agenda ist 

kein Inhaltsverzeichnis!!! 

Agenda 

1. Einführung in die Schadenbearbeitung 

2. Ist die Schadenbearbeitung Routine-  

oder Nicht-Routine-Arbeit? 

3. Konzeptdiskussion 

 

Design: 
ÅDas Farbschema ist im 

Design als ĂOC 2009ñ 

hinterlegt. 

ÅEbenso sind die Schriftarten 

als ĂOC 2009ñ hinterlegt. 

ÅDie  Standardfarben sind: 
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Teiltrenner 
ÅLayout für Trennseiten 

zwischen Teilen in einer 

Präsentation 

ÅTitel: 1-2zeilen 

ÅBitte den Titel immer auf die 

Agenda abstimmen. 

ÅBitte die Teile gemäß 

Agenda nummerieren. 

ÅEine Grafik ist auf dieser 

Seite nicht vorgesehen. 

1 
Einführung in die Schadenbearbeitung 

T 
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Titel und Inhalt: 
ÅDies ist das Haupttemplate 

für Inhaltsseiten. 

ÅTitel: 1-2zeilig! 

ÅInhalt:  

Å3-7 Punkte o 2-3 

Hauptpunkte mit 

Unterpunkten 

ÅMax bis zur 3. Ebene 

ÅLogo: optional. rechts des 

Titels zwischen den letzten 

beiden Rastern 

ÅFusszeile mit Haupttitel 

füllen. 

Beispiele für Schadenarten 

Wild- und KFZ-Unfälle Blitzschlag & Brand 

Hochwasser Unwetter & Hagel 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/cf/Zeichen_142-10.svg
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Hochwasser 2013 

 
Beispiele für Schadenarten (2) 

http://www.youtube.com/watch?v=6hY627yTomI
http://www.youtube.com/watch?v=jOyYqo3WvCI
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Folie nur mit Bild 
ÅTODO: Design und Inhalt 

ÅDies ist eine Variante des 

Haupttemplates für Seiten 

mit einem großflächigen 

Bild und ohne Textbereich 

ÅTitel: ohne Titel! 

ÅInhalt:  

ÅGrafik/Diagramm etc. aus 

externen Quellen 

ÅFußzeile: ohne Fußzeile 

Personenschäden 

Sachschäden 

Elementarschaden 

Sturmschaden 

Blitzschaden 

Brandschaden 

Explosionsschaden 

Glasschaden 

KFZ-Unfallschaden 

Einbruchdiebstahl 

Wasserschaden 

Vermögensschäden 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hochwasser_Mueglitz_Schlottwitz_113-1367_IMG.JPG
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Lightning3.jpg


Seite 7 IT-Support für den Wissensarbeiter von heute 

Konstruktionsraster 20mm 4mm 

OPITZ CONSULTING Vorlage Powerpoint 2010; Version 1.11; 10.02.2010; TGA, MVI, JWI 

Titel und 2 Inhalte 
ÅLayout für 2spaltige Listen 

ÅTitel: 1-2zeilen 

ÅInhalt:  

Å3-7 Punkte o 2-3 

Hauptpunkte mit 

Unterpunkten 

ÅMax bis zur 3. Ebene 

ÅLogo: optional. rechts des 

Titels zwischen den letzten 

beiden Rastern 

ÅAchtung: Sofern Text 1. 

Spalte zu Dicht an 2. Spalte, 

korrigiere Textboxbreite! 

Die Perspektive des Kunden 

Hagelschaden! 

Auto defekt 

Dachziegel 

zerstört 

Was nun? 

Versicherung 

anrufen 

Brauche 

sofortige Hilfe! 
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Titel und 2 Inhalte 
ÅLayout für 2spaltige Listen 

ÅTitel: 1-2zeilen 

ÅInhalt:  

Å3-7 Punkte o 2-3 

Hauptpunkte mit 

Unterpunkten 

ÅMax bis zur 3. Ebene 

ÅLogo: optional. rechts des 

Titels zwischen den letzten 

beiden Rastern 

ÅAchtung: Sofern Text 1. 

Spalte zu Dicht an 2. Spalte, 

korrigiere Textboxbreite! 

Die Perspektive des Sachbearbeiters 
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Titel und 2 Inhalte 
ÅLayout für 2spaltige Listen 

ÅTitel: 1-2zeilen 

ÅInhalt:  

Å3-7 Punkte o 2-3 

Hauptpunkte mit 

Unterpunkten 

ÅMax bis zur 3. Ebene 

ÅLogo: optional. rechts des 

Titels zwischen den letzten 

beiden Rastern 

ÅAchtung: Sofern Text 1. 

Spalte zu Dicht an 2. Spalte, 

korrigiere Textboxbreite! 

Â Anfrage des Kunden wird 

bearbeitet 

Â Sachbearbeiter befragt 

den Kunden 

(Versicherungsnummer, 

Name, Schadendetails, é) 

Â Sequentielles Abarbeiten 

des Falls (sequentiell): 
V Zuständigkeiten ermitteln 

VBasisinformationen erfassen 

VSchadenereignis aufnehmen 

VDokumente anfordern 

VGutachter beauftragen  

V etc. 

 
 

 

Die Perspektive des Sachbearbeiters (2) 
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Titel und 2 Inhalte 
ÅLayout für 2spaltige Listen 

ÅTitel: 1-2zeilen 

ÅInhalt:  

Å3-7 Punkte o 2-3 

Hauptpunkte mit 

Unterpunkten 

ÅMax bis zur 3. Ebene 

ÅLogo: optional. rechts des 

Titels zwischen den letzten 

beiden Rastern 

ÅAchtung: Sofern Text 1. 

Spalte zu Dicht an 2. Spalte, 

korrigiere Textboxbreite! 

Â Viele verschiedene  
Schadenarten mit spezifischen  
Regulierungsbesonderheiten  

Â Fehlende Benutzerführung in  
der Bearbeitung 

Â Expertenwissen bleibt verborgen 

Â Viele Medienbrüche und  
Insellösungen 
Â Telefon, Email, Schriftverkehr 

Â Anbindung von Partnern  

Â Aufgabenverwaltung 

Â Beim Massenschaden treffen viele parallele Anfragen über ver-
schiedene Kanäle ein  

Â Eingeschränkte Nachvollziehbarkeit und fehlendes system-
übergreifendes Reporting 

 

Herausforderungen in der Schadenbearbeitung 


