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OPITZ CONSULTING

Mission
Wir entwickeln gemeinsam mit allen
Branchen Losungen, die dazu fihren, dass

sich diese Organisationen besser entwickeln
als ihr Wettbewerb.

Unsere Dienstleistung erfolgt
partnerschaftlich und ist auf eine langjahrige
Zusammenarbeit angelegt.

Leistungsangebot

A Business IT Alignment

A Business Information Management
A Business Process Management

A Anwendungsentwicklung

A SOA und System-Integration

A IT-Infrastruktur-Management

Menschen. Innovationen. Lésungen.
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Markte

A Branchenuibergreifend
A Uber 600 Kunden
29%

; Handel / Logistik /
29% Dienstleistungen
Industrie / Versorger /
Telekommunikation

42%
Offentliche Auftraggeber / Banken und
Versicherungen/ Vereine und Verbande

Eckdaten

A Griindung 1990
A 400 Mitarbeiter
A 8 Standorte
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Raumlich verteilt

Kunden-IT- e

Betriebsteam System-IT-

Betriebsteam

Entwicklungs-

team
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Entwicklungsskills

m Entwicklungsteam Kunden-IT-Betriebsteam m System-IT-Betriebsteam

Entwicklung DDL/ETL

Entwicklung BO

Deployment

0 2 4 6 8 10
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Administration

®m Entwicklungsteam Kunden-IT-Betriebsteam m System-IT-Betriebsteam

DBA Entwicklung/Test

DBA Produktion

Backup & Recovery

Betrieb ETL

Betrieb BO

0 2 4 6 8 10
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Betrieb

®m Entwicklungsteam Kunden-IT-Betriebsteam  m System-IT-Betriebsteam

Betrieb andere Systeme

Storage, Netzwerk, OS

Backup & Recovery
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DevOps und die Walls of Confusion

Geschaftsprozess

Geschaftsmehrwert
| iy |
Agile
Entwicklung bevOps
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Wie sehe ich DevOps4BI1?

Gemeinsame Verstandnis
Interessenlagen

Verhandlungen fireinander

Wille zur Hohe Betriebseinfihrungs-
Zusammenarbeit gualitat der Sprintergebnisse

Probleme gemeinsam
konstruktiv I6sen

Gemeinsames
Verstandnis fur das DWH

P

Kundennutzen & Schulterschluss zwischen Entwicklung und Betrieb
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Wie sehe ich DevOps4BI1?

Natlrlicher Menschenverstand Gemeinsame Sprache

SLAs erfullen missen Skypechat Skypetelefonat

Mit Fehlern umgehen Entscheidungsfreude

Zuverlassigkeit @l Bekundete Erwartungshaltungen

Vertrauen

Werte des Entwicklungsteams weitertragen
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Deployments
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Gemeinsame Deployments - Spielregeln

A Letztes erfolgreich getestetes Paket wird in Abnahme- und
Produktivsystem installiert

>

Inhalt der Installationsanleitungen klar definiert

>

Operational Acceptance Test bestanden

>

Systemrechtevergaben erfolgten vor Installation
A Insbesondere: Begriindung und Konsens uiber Notwendigkeit

>

Deployments werden vom Entwicklungsteam begleitet

>

Erfolg wird pro Teilpaket bestatigt

>

Deployments sind restartfahig

>

Deployments beginnen punktlich
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Gemeinsame Inbetriebnahmen i Deployment und
Initialbeladungen

Installationsnachweise

Deployment DDL Shellscripte und Parameterfiles

Deployment ETL Erfolgsbestatigungen

Deployment Frontend Scheduling

Deployment Anonymisierungen Initialbeladungen

Problemlose Deployments, Teilnahme am Sprintreview
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Administration von Testsystemen
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Rechteschnitt DB T Entwicklungs- und
Testsystem

DBA-Rolle
cdwhdeployment als OS-User
ssh von Testserver

oracle und root als OS-User
- Patching

- Sysdba
NetApp-Administration
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Administration der Testdatenbank

DDL-Deployment Betriebssystemmonitoring

(DB-seitiges ETL-Monitoring \ Storagemonitoring

User & Rechte Backup & Recovery

N

Logische Backups Patching

Was passiert wann
wo?

Erfolgreicher Testbetrieb & hohe Betriebseinfihrungsqualitat
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